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IZRADA INKLUZIVNIH TESTOVA ZNANJA KORISCENJEM
PROGRAMA HOT POTATOES

Miaden Rakovié¢*, Milica Neskovié ?, Leonid Stoimenov ®

Rezime: KoriSéenje dostignuéa u domenu Informacionih tehnologija moZe pomoéi u
reSavanju problema primene inkluzivnog obrazovanja u Srbiji i podiéi ovaj proces na visi
nivo. U ovom radu izlozena je primena elektronskih testova pomocu kojih se ispituju i
analiziraju vestine Citanja i pisanja kod ucenika prvog razreda sa kognitivnim smetnjama.
Na ovaj nacin istaknute su adaptabilne mogucnosti softvera za izradu elektronskih testova
znanja - Hot Potatoes i omogucen uspeSan inkluzivni proces cime se teZi postizanju
kvalitetnog obrazovanja za sve.

Kljuéne reéi: inkluzija, test, Hot Potatoes.

MAKING INCLUSIVE KNOWLEDGE TESTS USING HOT
POTATOES SOFTWARE

Summary: Using achievements in the field of Information technology can help solving a
problem of inclusive education in Serbia and raise this process to a higher level. This
article exposes application of electronic tests which are used to examine and analyze
reading and writing skills of first grade students with cognitive disabilities. This way
highlights the adaptive capabilities of software for producing electronic test - Hot Potatoes
and enabled successful inclusive process which seeks to achieve quality education for all.
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1. uvOoD

Osnovna obaveza Skole kao obrazovne institucije je da obezbedi kvalitetno obrazovanje
svim svojim ucenicima bez obzira na njihove razli¢itosti. Moderno drustvo insistira da se
razli¢itost posmatra kao bogatstvo ljudskog roda, a ne kao nesto §to treba diskriminisati.
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Shodno tome, posebnu paznju treba posvetiti deci sa posebnim potrebama i angaZzovati se
na njihovoj potpunoj integraciji u nastavni proces.

Termin ,,dete sa posebnim potrebama“ je ¢esto osporavan od strane brojnih autora, a kao
adekvatniji predloZen je ,,dete sa potrebom za posebnom drustvenom podrskom®, koji ¢e u
daljem tekstu rada biti i kori$cen, jer ne istiCe negativnost razlike, ve¢ oznacava izazov za
drustvo na koji ono mora da odgovori ukoliko Zeli da bude humano.

Svakom detetu je potrebno obrazovanje, koje ¢e mu pomo¢i da razvije socijalne veze i bude
pripremljeno za zivot. Obzirom na Cinjenicu da u specijalnim $kolama ne postoji ni jedan
vid paznje ni poducavanja, koji u redovnim $kolama ne moze biti realizovan, potrebno je
obezbediti potpunu inkluziju sve dece u redovan nastavni proces, jer im inkluzivno
okruzenje nudi bolja akademska i socijalna dostignuéa. Inkluzivno obrazovanje nudi
potencijal da umanji strahove i izgradi prijateljstvo, poStovanje i razumevanje.

U ovom radu prikazan je nacin za postizanje kvalitetnog inkluzivnog obrazovanja dece sa
kognitivnim smetnjama kori§¢enjem dostignuéa u domenu Informacionih tehnologija.
Kreiran je elektronski test za ispitivanje savladanih vestina ¢itanja i pisanja kod deteta sa
ovim vrstama smetnji u prvom razredu osnovne Skole. Nakon dvonedeljnog veZbanja sa
ovim oblikom testa, izvrSena je procena napretka deteta u savladavanju pomenutih vestina i
dati su predlozi za unapredenje nastavnog procesa u cilju podsticanja osnovne ideje
inkluzije - teznje ka obezbedivanju kvalitetnog obrazovanja sve dece, bez obzira na njihove
individualne razlike.

2. INKLUZIVNO OBRAZOVANJE U SRBIJI

Jugoslavija je 1990. godine ratifikovala Konvenciju o pravima deteta. Kao ¢lanica
Ujedinjenih nacija, Savezna Republika Jugoslavija, zatim zajednica Srbije i Crne Gore, pa i
danas Republika Srbija preuzima sve obaveze i duZna je da svakom detetu osigura prava
sadrzana u Konvenciji.

Deci sa potrebom za posebnom drustvenom podrskom prevashodno su namenjeni sledeci

¢lanovi Konvencije [1]:

O Clan 2. koji zabranjuje diskriminaciju deteta po bilo kom osnovu, ukljucujuéi
diskriminaciju, koja proizilazi iz bilo kog oblika onesposobljenosti.

0 Clan 23. u kome se naglagava da fizi¢ki ili mentalno onesposobljeno dete treba da
uziva pun i kvalitetan zivot, u uslovima koji obezbeduju dostojanstvo, unapreduju
samopouzdanje i olakSavaju njegovo aktivno u€esée u zajednici.

Nakon usvajanja Konvencije o pravima deteta napravljen je prvi pomak ka inkluzivnhom
obrazovanju u Srbiji. Nakon toga prihvaceni su brojni medunarodni dokumenti na koje se
oslanja inkluzivno obrazovanje u Srhiji.

Pored toga, i Zakon o osnovama sistema obrazovanja i vaspitanja reguliSe prava deteta na
inkluzivno obrazovanje [2]. Preporucuje se ukljucivanje deteta sa potrebom za posebnom
druStvenom podrSkom u redovni nastavni proces pri ¢emu ée mu biti posveéena dodatna
paznja i izvrSeno prilagodavanje drustva potrebama takvog deteta, a ne menjanje ili cak
izolacija deteta u skladu sa potrebama drustva, a na detetovu Stetu.

Postoje brojni problemi u Srbiji sa kojima se treba suoliti u teznji za postizanjem
inkluzivnog obrazovanja. Neki od njih su:
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Q nedovoljna stru¢na osposobljenost zaposlenih u obrazovnim institucijama za ovu vrstu
rada;

Q nepostojanje kompletnih struénih timova u veéini ustanova;

O neraspolaganje dovoljnom koli¢inom didakti¢kog materijala;

O nepostojanje individualnih vaspitno-obrazovnih planova za rad sa decom sa posebnim
potrebama.

Svakodnevno se tezi reSavanju ovih problema kroz iniciranje razlicitih akcija i seminara, ali

i udruZenja namenjenih aktivnoj podr3ci primene inkluzije, kao to su [3]:

Q Servis za podrsku inkluzivnom obrazovanju. Sastavljen je od 30 obrazovnih stru¢njaka
u 10 gradova u Srbiji ( Beograd, Pancevo, Zajecar, Kikinda, Kragujevac, Vranje, Nis,
Novi Sad, UZice, Prijepolje) koji putem telefona i odlaskom na teren daju podrSku
nastavnicima, roditeljima i svim zainteresovanima u ostvarivanju prava na obrazovanje
za svu decu. Servisi medusobno saraduju kroz razmenu iskustva i uzajamno pruzanje
podrske.

a Aktivni lokalni inkluzivni timovi. Krajem 2006. i tokom 2007. godine uspostavljana je
mreZza od 10 lokalnih inkluzivnih timova (LIT) u 10 gradova u Srbiji (Beograd -
opstina Novi Beograd, Panéevo, Zajecar, Kikinda, Kragujevac, Vranje, Nis, Novi Sad,
Uzice, Kraljevo), u ¢iji su rad ukljuCeni nastavnici, eksperti za obrazovanje,
predstavnici lokalnih samouprava i razli¢itih relevantnih lokalnih sluzbi, predstavnici
udruZenja osoba sa hendikepom i drugih nevladinih organizacija, predstavnici privrede
i medija.

I pored svih do sada preduzetih akcija, inkluzija u Srbiji nije u potpunosti zazivela. U teznji

za postizanjem kvalitetnog inkluzivhog obrazovanja, neophodno je stalno predlaganje

novih pristupa inkluziji, izmedu ostalog, i koris¢enjem dostignué¢a u domenu Informacionih
tehnologija.

3. INKLUZIJA POMOCU RACUNARA

U redovnom obrazovnom procesu, racunari su danas dostupni svim u¢enicima u Srbiji. U
skladu sa tim, ra¢unari moraju biti dostupni, a raunarski programi prilagodeni i deci sa
potrebom za posebnom druStvenom podrSkom.

Kori$¢enje racunara u inkluzivnom procesu predstavlja ogroman potencijal, koji na najbolji
moguéi nacin treba iskoristiti. Upotreba ra¢unara u ovu svrhu mora biti prilagodena
individualnim smetnjama kod uéenika, kao $to su:

oStecenje Vvida,

pokretljivost i spretnost ruku,

oStecenje sluha i gluvonemost,

oStecenje govora,

problemi sa ucenjem.

ooooo

Ucenici koji imaju kognitivne smetnje, konkretno probleme sa u¢enjem, su sposobni za
ucenje ukoliko im se informacije prezentuju na nacin i u obliku i tempom koji njima
odgovara. Informacije koje su prikazane u kratkim, diskretnim jedinicama je Cesto lakSe
razumeti. Uz to, deca koje imaju problema sa ucenjem, efikasnije koriste svoje vizuelne
sposobnosti nego svoj sluh. Mnogi od njih prvenstveno uce putem vida ili zvuka, dok drugi
mogu da uce koristeci oba nacina.
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Postoje brojni specijalizovani racunarski programi, koje deca sa kognitivnim smetnjama
mogu koristiti kao asistivne tehnologije, poput programa za predvidanje re¢i, programa za
razumevanje Citanja, govornih sintisajzera, programa za prepoznavanje govora 1 sl.
Medutim, nekada nije neophodno koristiti ovakve specijalizovane programe. Uz malo
truda, nastavnik moze iskoristiti prednosti uéenja kori§¢enjem vizuelnih sposobnosti
ucenika i podrzati njihov klasi¢an na¢in u¢enja uz dodatnu primenu racunarskog programa,
koji ¢e uticati na trajnost paméenja usvojenih informacija.

4. PRIMENA ELEKTRONSKOG TESTA U RADU SA DECOM SA POTREBOM
ZA POSEBNOM DRUSTVENOM PODRSKOM

4.1. Izgled i organizacija testa

Za izradu ovog elektronskog testa koristili smo verziju 6 programa Hot Potatoes. Test se
sastoji iz deset pitanja otvorenog tipa (pitanja sa dopunjavanjem), realizovanih pomocu
sekcije JClose u pomenutom programu. Svaki zadatak predstavlja zasebnu HTML stranu.

Smernica za reSavanje jedinstvena je za sve zadatke: u prazno polje ispod napisane reci
ucenik treba da sa tastature unese istu re¢ (ispod svake zadate reci nalazi se slika koja je
blize objaSnjava). Nakon obavljenog unosa, potrebno je kliknuti na dugme ,,Potvrdi®.
Ukoliko je u€eniku potrebna pomo¢, moze je dobiti ili od nastavnika ili klikom na dugme
»Pomoc¢*; uceniku koji se opredeli za elektronsku vrstu pomodi, racunar ¢e sam ispisati
jedno od potrebnih slova date reci.

x Y
Prethodni zadatak Sledeci zadatak
JNIACTA
Slika koja vizuelizuje pojam
\ Rec¢ koju je potrebno napisati
'( Polje namenjeno za unos zadate redi
NOTBPOM NOMOH

Dugme za potvrdu unosa

Povratak na Klikom na ovo dugme raéunar ispisuje podetno slovo
pocetnu stranu

Slika 1: Izgled zadatka u programu Hot Potatoes

Dugme za otvaranje testa nalazi se na strani index.html i njegova hiperveza vodi do prvog
zadatka. Dalje je prelazak na naredne i eventualni povratak na neke prethodne zadatke
reSen pomocu odgovarajucih linkova za navigaciju. Takode, moguce je u svakom trenutku
vratiti se na pocetnu stranu.

Kada potvrdi unos odgovarajuce reci, u¢enik dobija povratnu informaciju vezanu za tacnost
datog odgovora. Povratne informacije zasnovane su na elementima neverbalne
komunikacije. Nakon poslednjeg reSenog zadatka, na ekranu se ispisuje rezultat u
procentima.
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Cilj ove grupe zadataka je da ucenik nauci prepoznati ¢irili¢na slova: A, M, U, T, O, I, C,
E, P u JI, kao i da ih samostalno koristi prilikom pisanja.

4.2. Nacin sprovodenja testa

Ucenici re$avaju test u kabinetu za informatiku i ra¢unarstvo. Vazno je napomenuti da je
celo odeljenje ucestvovalo u reSavanju zadataka, a ne samo ucenici sa kognitivnim
smetnjama. Elektronski testovi su pripremljeni na racunarima (za svakim ra¢unarom
potrebno je da sedi jedan ucenik).

Nastavnik objasnjava postupak izrade testa, a zatim prati rad uenika i pruza tehni¢ku
pomo¢ ukoliko je potrebna. Specijalnu paznju posvecuje ucenicima sa potrebom za
posebnom drustvenom podr§kom sugeriSuéi neke od odgovora, u situacijama kad je uveren
da ¢e takva pomo¢ dati dobre rezultate.

Proces resavanja podeljen je u tri faze, a u svakoj od njih u€enici dobijaju izmenjene
zadatke, i to prema slede¢em redosledu:

1. zadaci u kojima je potrebno prepisati zadatu re¢ pored koje se nalazi odgovarajuéa
slika, pri ¢emu se i ispisuju sledece re¢i: MAMA, TATA, TUM, COM, POCA, CUP,
MOPE, I1IEPO, JIACTA U CTPEJIA; (15 minuta)

2. kaoufazi 1, s tim $to je redosled reci slucajan; (10 minuta)

3. samo na osnovu slike potrebno je napisati trazenu re¢. (10 minuta)

U prvoj i drugoj fazi neophodno je barem po dva puta obaviti isti test. Tokom trece faze
nastavnik moze proceniti nivo usvojenog znanja uéenika.

5. REZULTATI DOBIJENI NAKON PRIMENE TESTA

Ucenik sa kognitivnim smetnjama oteZano prati nastavu i ima probleme sa dugoro¢nim
paméenjem. Imajuéi u vidu ove nedostatke, nastavnik je ranije stalno morao ponavljati
odredenu grupu zadataka, dok se ne uveri da je ostvareno poboljSanje u savladavanju
vestina Citanja i pisanja. Ovim je nastavnik bio prinuden da potrosi suviSe vremena na
individualan rad sa u¢enikom, pri ¢emu nije mogao dovoljno dobro pratiti kako ostali
ucenici resavaju svoje zadatke. Takode, zbog razlika u rukopisu, ucenik sa potrebom za
posebnom druStvenom podrskom nije mogao videti u svakom trenutku jedinstven izgled
nekog slova (na primer: nastavnik pokazuje odredeno slovo na panou, zatim ga ispisuje na
tabli, a posle njega, isto slovo ispisuje i neko od uéenika).

Primena ovog jednostavnog elektronskog testa najpre je omogucila znaCajnu usStedu
vremena u ucionici (povratne informacije sada daje i racunar, Sto svakako umanjuje broj
nastavnikovih aktivnosti u tom smislu). Ucenici su, bez ve¢ih problema, razumeli smernice
1 pristupili reSavanju zadataka. Nastavnik je pratio njihov rad, posvecujuéi posebnu paznju
uceniku sa kognitivnim smetnjama. U prvoj polovini faze 1 pomenuti ucenik je pravio veci
broj greSaka, posebno vezanih za pravilan unos slova (smernice za reSavanje nisu mu
predstavljale problem). Tokom treceg ciklusa u prvoj fazi i tokom Citave druge faze, broj
gresaka znacajno se smanjio. Treca faza pokazala je ucenikovu sposobnost da, na osnovu
vizuelne predstave, napiSe odredenu re¢. Ucenik je uspesno uneo re¢ci MAMA, TATA u
CUP.

Na osnovu iznetog mozemo zakljuciti da je ostvaren ocigledan napredak u procesu
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savladavanja veStina Citanja i pisanja kod ucenika koji ima kognitivne smetnje. Ve¢ na
kraju prve faze ucenik je na tastaturi mogao prepoznati neka od koris¢enih slova. Zbog
preglednog radnog okruZenja, kao i povratnih informacija nastavnika i samog programa,
greske koje je ucenik pravio znatno su brze ispravljane nego u dosadasnjem nastavnom
procesu. I, konaéno, uéenik je uspeo da posle samo jednog nastavnog Casa, koristeci sliku,
zamisli neke od pojmova i napiSe redi vezane za njih (u tradicionalnoj nastavi, da bi se
postiglo ovako nesto, ¢esto je bilo potrebno i vise od 5 ¢asova). Treba napomenuti i da je na
narednim ¢asovima (tradicionalna nastava) ucenik bio u stanju da prepozna i upotrebi veci
broj slova nego $to je to do sada bio slucaj.

6. GENERALIZACIJA REZULTATA

U predo¢enom elektronskom testu naglasak je bio stavljen na odredenu grupu slova.
Svakako, moguca je primena ove vrste testa i kada se budu ucila neka druga slova i
uvezbavalo pisanje reci i reCenica, u skladu sa programom nastave maternjeg jezika. Test se
lako moZze izmeniti i prilagoditi.

Evidentno je da se pokazani nacin testiranja moZze koristiti u radu sa decom sa potrebom za
posebnom druStvenom podrSskom i kada su u pitanju neki drugi predmeti. Osnovno
poznavanje rada u jeziku HTML dovoljno je da se test prilagodi potrebama nastavnih
jedinica iz mnogih oblasti.

7. ZAKLJUCAK

Skrenuli smo paznju na probleme sa kojima se suocava primena inkluzivnog obrazovanja u
nadoj zemlji. Mnogi od njih mogu se resiti uvodenjem Informacionih tehnologija u nastavni
proces i njihovim prilagodavanjem potrebama inkluzije. Eksperiment sa primenom
elektronskih testova u radu sa decom sa potrebom za posebnom druStvenom podrskom
prilikom pouéavanja veStinama ¢itanja i pisanja dao je ohrabrujuce rezultate. Neki od
kljuénih nastavnih parametara su poboljsani, pa bi primena ovakvog pristupa u buducnosti
svakako predstavljala dobar izbor.
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